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1.DADES GENERALS

1.1 NOM DE L'ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DE QUE DEPEN.

L'Oficina Local d'Habitatge depen de Gramepark S.A., empresa
municipal d’aparcaments, d'habitatge i serveis.

1.2 DATA D'APERTURA DE L'OFICINA.

L’OLH va obrir com a servei integral d’habitatge I'any 2006 el carrer
de Bruc nam. 21 de la ciutat.

Des del 5 de novembre de 2007 I’OLH, ofereix els serveis
d’habitatge a la seva nova ubicacié a la Placa Jose Camara de la
Hoz s/n, on compta, d’entre d’altres, amb més espai d’atencid, més
recursos i especialment amb I'aposta que fa I'empresa Gramepark,
S.A. en oferir un danic espai integral i de qualitat dirigit a la
ciutadania en materia d’habitatge.

1.3 AMBIT TERRITORIAL.

L’OLH desenvolupa exclusivament la seva activitat al municipi de
Santa Coloma de Gramenet, mantenint una relacié estreta amb les
oficines del Barcelones Nord, com Badalona i/o Sant Adria del
Besos, donat la proximitat territorial (un carrer fa de frontera entre
municipis) i la mobilitat de ciutadans per questions laborals,
formatives i/o personals.

DADES DEL MUNICIPI:

MUNICIPI: SANTA COLOMA DE GRAMENET
COMARCA: BARCELONES NORD

POBLACIO:  119.289
SUPERFICIE: 7,0 KM2
DENSITAT: 17.041,29 HAB/KM?




1.4 ORGANITZACIO DE L'OLH.

Tot seguit s’especifica el contingut de cadascuna de les arees i
[locs de treball de I'Oficina Local d’Habitatge de Santa Coloma de
Gramenet.

La direccio s’ocupa de dirigir, coordinar i supervisar les tasques de
totes les arees i dels llocs de tre ball associats, amb la voluntatde
garantir coherencia a l'actuacié global de [I'estructura. Té una
intervencié destacada en els processos de caracter estrategic que
ha de gestionar una OLH, com també en les relacions transversals
de coordinacié entre les diversesarees de l'ajuntament o amb els
agents externsimplicats en I’habitatge.

L’area administrativa i d’atencié de I'OLH desenvolupa les gestions
relacionades amb |'atencié d’'usuaris dels serveis que presta, de la
recollida de documentaciéo i de les gestions relacionades amb
I’'expedient obert a I'usuari.

Els llocs de treballs de l’area administrava esta formada per 7
administratius/es a plena de dedicacio.

1.5 PERSONAL AMB EL QUE COMPTA L'OLH.

Cap de departament d’habitatge. 1 lloc de treball fix.
Funcions: Responsable de I'’Oficina Local d’'Habitatge.
Dedicaci6: Plena dedicacio.

Administrativa. 1 lloc de treball fix.

Funcions: Administrativa encarregada de la informacié en materia
d’habitatge, del servei de mediacio de deutes a I’habitatge (SIDH),
la Mesa d'Emergéencia i dels ajuts d'especial urgencia.

Dedicacio6: Plena dedicacio.



Administrativa. 7 llocs de treball fix.
Funcions: Administrativa encarregada de la informacié en mateéria
d’habitatge, del registre de documentaci6o, del programa de
prestacions al lloguer i del Registre de Sol:licitants d'HPO.
Dedicaci6: Plena de dedicacio.

Administrativa. 1 lloc de treball fix.

Funcions: Administrativa encarregada de la informacié en mateéria
d’habitatge, del programa d’intermediacié en el lloguer (XMLLS) i
dels ajuts a la rehabilitacio d'edificis i habitatges.

Dedicaci6: Plena dedicaci6.
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1.6 HORARI D'ATENCIO AL PUBLIC.

L'Oficina Local d'Habitatge de Santa Coloma de Gramenet ofereix
atencio presencial i telefonica durant tots els dies laborables.

Aixi mateix totes les persones
gue ho desitgem podem accedir,
els set dies de la setmanes, les
vint i quatre hores, a la nostra
eines telematiques de tramitacio
I registre.

SEU ELECTRONICA
—— o X T

SEUELECTRONICA.GRAMEPARK.CAT

HORARI:

Dilluns, dijous i divendres

de 9 a 14 hores

Dimarts i dimecres
de 9 a 18 hores




1.7 DESPESES 2022

Les despeses de personal previstes

per I'any 2022 sén:

390.221,71 €

Cost d'empresa del personal adscrit
a I'OLH.




2. CATALEG DE SERVEIS

2.1 SERVEIS EN FUNCIONAMENT.

Finestreta unica.

Des de I'OLH donem informacid, assessorament i orientacid en
temes relacionats amb les politigues publiques d’habitatge;
habitatge protegit, rehabilitacio, intermediacio en el lloguer, gestid
d’ajuts, etc.

Registre de sol-licitants d’habitatge public.

Gestio, recepcié i derivacio a I'Agencia de I|'Habitatge de les
sol-licituds d’inscripcio en el registre de sol-licitants d’habitatge
public.

El Registre és un instrument legal per aconseguir un us eficient
dels recursos publics i una gestié adequada del parc d'habitatges
amb proteccio oficial al municipi. Aixi com per a poder optar a
I'adjudicaci6é d’un habitatge public.

Xarxa de Mediacié pel Lloguer Social.

Servei d’intermediacié entre el propietari i I'inquili amb |I'objectiu de
facilitar i conjugar els interessos d'ambdoés, realitzant les tasques
per llogar I'habitatge amb les maximes garanties. Es un servei
public i totalment gratuit que ofereix confianca, garanties i
resoluci6 d’'incidencies durant tota la vigéncia del contracte.

Tramitacié d’ajuts al pagament del lloguer.

Gestio administrativa de les sol-licituds d’ajuts per fer front al
pagament del lloguer de les unitat de convivencia que tinguin
ingressos baixos o moderats.

Tramitacié d’ajuts al pagament de deutes de lloguer o hipoteca.
Gestio administrativa de les sol-licituds de les prestacions
economiques de especial urgéncia, per a afrontar situacions
d’emergencia a I’ambit de I’habitatge. La finalitat de les prestacions
possibilitar la permanéncia en |'habitatge de persones families,
prevenir l'exclusié social que pot suposar la pérdua de
itatge que constitueix la seva residencia habitual i permanent.



Tramitacié d’ajuts a la rehabilitacié d’un edifici i/lo un
habitatge.

Assessorament i suport técnic per tal de facilitar el procés de
sol-licitud d’ajuts a la rehabilitacié d’habitatges i edificis, prioritzant
I"habitabilitat, I'accessibilitat i I'eficiencia energética.

Mesa de valoracié per a situacions d’emergeéncies
economiques.

Des de I'OLH informen, assessorem i tramitem les sol-licituds a la
Mesa d'Emergencia davant possibles situacions d’emergéncies
economiques i socials d’aquelles families que es troben en situacio
de vulnerabilitat residencial.

Servei d’intermediacio en deutes de I’habitatge (SIDH).

Servei adrecat a les persones que no poden fer front al pagament
de la hipoteca o que preveuen que no ho podran fer. Aquest servei
ofereix informaci6, assessorament i intermediacié amb les entitats
financeres pel manteniment de I'habitatge per part de la persona
propietaria i el seu nucli familiar.

Servei de lluita i prevencié contra la pobresa energética.
Implementacié de mesures de prevencio de la pobresa energeética a
les llars de la ciutat i amb especial atenci6 a les persones
vulnerables, aixi com a, la realitzacio de propostes dirigides a
millora de la gesti6 energética de les llars de la ciutat i augmentar
I'eficiéncia i la prevencié davant situacions de pobresa energética a
través de la coordinaciéo amb altres serveis del territori.

Servei municipal per a la promocié de I'eficiéencia energeética.
Atencid i assessorament a la poblacié en general, amb |I'objectiu de
contribuir a la millora de la seva qualitat de vida i acomplir el dret a
I’accés als subministres basics d’aigua, llum i gas, posant especial
atencid a aquelles persones en situacio de pobresa energetica.



Gestio del parc public d'habitatge de lloguer.

Seguiment i manteniment dels habitatges publics de lloguer. Gestio
de les adjudicacions, formalitzacio dels contractes de lloguer i
seguiment de les incidéncies que es puguin produir.

Servei de suport davant situacions d'emergéncia habitacional i
pérdua de I'habitatge.

Servei d'assessorament, mediacio i suport tecnic i juridic adrecat a
les persones que es troben en situacions de possible pérdua de
I'habitatge.

Gestié del parc d’habitatges de grans tenidors.
Gestio d'habitatges en régim de lloguer producte del conveni signat
entre I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i la Sareb.




2.2 MAPA DE PROCESSOS.

El mapa de processos és la nostra eina d’identificaciéo del conjunt
de tasques de treball necessaris per a poder prestar els serveis que
ofereix 'OLH. Per tant, constitueix una representacio global del que
fa I'organitzacio. Agquest mapa €és un instrument viu, donat
'actualitzacio a la que esta subjecte arrel per exemple de
'ampliaci6 de nous servei i/o programes. En aquest sentit els
actuals processos estan recollits en cinc ambits de gestio:

Ambit de la mediacié en el lloguer d’habitatge privat.

Aquest ambit s’encarrega de la gestio dels processos derivats dels
programes de la borsa d’habitatge de Illoguer i dels expedients
d’ajuts per a pagar la renda de lloguer.

1) Gestié de la oferta d’habitatge de lloguer.

2) Gestio de la demanda d’habitatge de lloguer.
3) Lloguer de I’habitatge.

4) Mediaci6 i seguiment del pis llogat.

5) Tramitacio d’ajuts als llogaters.

6) Resolucié del contracte de lloguer.

Ambit de Parc Public.
Aquest ambit s’encarrega de la gestio dels processos relacionats
amb I'accés a |I'habitatge.

1) Registre de Sol-licitants d’Habitatge.
2) Adjudicacio d’habitatges amb proteccio oficial.
3) Segons régim.
3.1) Venda
3.1.1) Escripturacid/contracte de lloguer dels habitatges.
3.1.2) Constitucio de la comunitat de propietaris.
3.2) Lloguer
3.2.1) Signatura del contracte de lloguer dels habitatges.
3.2.2) Seguiment de I'expedient de contractacio.
3.2.3) Resolucio del contracte de lloguer.



Ambit social.

Aquest ambit s’encarrega de la gestio dels processos relacionats
amb els programes socials d'accés i manteniment de |'habitatge,
aixi com de la gestié de prestacions per no perdre i/o accedir a un
habitatge.

1) Tramitaci6 de les prestacions de lloguer.

2) Tramitacio dels ajuts d’especial urgencia.

3) Gestio del servei de mediacid i orientacié a usuaris amb deutes
de I'habitatge.

4) Tramitacio de les sol-licituds de la Mesa d’emergencies

Ambit de rehabilitacié i millora urbana.
Aquest ambit s’encarrega de la gestiéo dels processos relacionats
amb els programes d’ajuts de rehabilitacié d’edificis i habitatges.

1) Tramitaci6é dels ajuts a la rehabilitacié d’edificis i habitatges.

Ambit de la mediacié en el lloguer d’habitatge public.
Aquest ambit s’encarrega de la gestio dels processos derivats dels
programes d’habitatge publics i/o de patrimoni municipal de lloguer.

1) Gesti6 de la demanda d’habitatge de lloguer.

2) Adjudicacio d’habitatges amb proteccio oficial de lloguer.
3) Lloguer de I'habitatge.

4) Seguiment del pis llogat.

5) Resolucié del contracte de lloguer.




Exemple de procés. Gestié de l'atencio.

1. Sol-lcitud de cita previa.

2. Atencio a l'usuatri i/o a l'usuaria .

3. Registre de la instancia i documentacio.
4. Derivacio al servei competent.

5. Tramitacio i/o gestio de la sol-licitud.

6. Devolucio i retorn (resposta)
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Exemple de procés. Mesa d'emergéencia

Valaracio de la
possible péroua de
I'habitatge

Es un gran
tenidor?

Compleix els
FECUISIEST

linforme social

Fi del procediment

Enviament a Proposta a F'OLH
FAjuntament de per a tramitar la
linforme social sollicitud de mesa

Enviament a
I'OLH, per carmgu
intern, de linforme

social

Compleix
requisits?

Disgonibilitat
dhabitaige

Liuranment de
la documentacid
requerida

Hi &5 tatala
documentacis?®




3. PREVISIO DE L'ACTIVITAT

3.1 Informacid, assessorament i registre.

Informar i assessorar a la ciutadania en materia d’habitatge i ajuts, d’acord
amb la Llei del Dret a I'Habitatge.

Gestio del registre d’entrada dels expedients i/o documentacié dels diferents
programes d’habitatge.

Comprovacio i derivaci6 a I'’Agéncia d’Habitatge de Catalunya de Ila
documentacio aportada pels sol-licitants.

Previsi6 d’activitat: 50.000 consultes.

3.2 Registre de Sol-licitants d"HPO.

Gestio, recepcidé i derivacié a I'Agencia de I'Habitatge de les sol-licituds
d’inscripcio en el registre de sol-licitants d’habitatge public.

El Registre és un instrument legal per aconseguir un as eficient dels recursos
publics i una gestié adequada del parc d'habitatges amb proteccié oficial al
municipi. Aixi com per a poder optar a I'adjudicacié d’'un habitatge public.

Previsio d’activitat: 400 sol-licituds.



3.3 Informacié i assessorament de deutes d'habitatge.
Informacio, assessorament i derivacio a ofideute d'expedients de
deutes de I’'habitatge.

Previsio d’activitat: 150 nous expedients d’alta.

3.4 Programes socials d""Habitatge.
3.4.1 Tramitacio d’ajuts per al pagament del lloguer.

Previsio d’activitat: 1.700 sol-licituds

3.4.2 Tramitacio d’ajuts de prestacions d’urgencia especial.

Previsio d’activitat: 70 sol-licituds.

3.4.3 Xarxa de mediacio pel lloguer social.

Previsio: 50 nous contractes + 200(seguiment de contractes vigents)

3.5 Programes de rehabilitacio d'edificis i habitatge.
Tramitacié d’ajuts per a la rehabilitacié d’edificis i habitatges.

Previsio d’activitat: 15 sol-licituds d’ajuts.

3.6 Programa de prevencidé i gestio de I'exclusio residencial.
Gestio del conveni amb la SAREB

Previsio d’activitat: 30 habitatges.

Francisco J. Roldan Barcelona
Responsable de I'OLH

Cap del departament d’habitatge
Gramepark,SA



